CONTRATO DE PERMANENCIA (ANEXO III)

Pelo presente instrumento, a CYBER NET TELECOMUNICACOES EIRELLI, CNPJ: 27.895.528/0001-22, representado neste ato por seu Socio
Administrador SINVAL ALVES ARAUJO NETO, CPF n® 115.781.316-00, com sede a Rua Joana Sa, n° 297, Cidade Materlandia - MG, doravante
denominado PROVEDOR DE ACESSO — PRESTADORA, ¢ a pessoa fisica ou juridica abaixo qualificada, denominado ASSINANTE, resolvem firmar o
presente TERMO DE ADESAO, observando-se as seguintes disposicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, 0 ASSINANTE adere aos termos e condi¢des do Contrato de Prestagdo de Servicos de INTERNET BANDA ULTRA LARGA
CN TELECOM, o qual encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénicowww.cntelecom.net.br.

Pelo mesmo instrumento, o ASSINANTE também adere aos termos e condi¢des para fornecimento dos equipamentos mediante comodato, nos termos do
Contrato de prestagdo de servigos, referido no item 7.3.9 e disponivel no enderego virtual eletronicowww.cntelecom.net.br.

O ASSINANTE declara neste ato DETER PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR O PRESENTE, HAVER RECEBIDO, LIDO, COMPREENDIDO
E CONCORDADO COM OS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE INTERNET ECOMODATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O ASSINANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceitagdo aos termos do Contrato de Prestacdo de Servigos de Teleco municagdes e Comodato,
formalizados por este TERMO DE ADESAO, ¢ a expressdo de sua vontade. Em face do expresso reconhecimento da legitimidade da presente contratagdo ¢
que,as partes, ndo poderdo escusar-se de cumprir as condigdes orapactuadas.

A partir da assinatura destt TERMO DE ADESAO, ficam, as partes obrigadas ao fiel cumprimento das clausulas contidas no Contrato de Prestacio de
Servigos de INTERNET BANDA ULTRA LARGA CN TELECOM e Comodato, inclusive com a ciéncia do ASSINANTE, de que o ato da instalagdo devera
ser acompanhado e assinado o Formulario de Ativagdo (anexo II), pelo proprio ASSINANTE, ou pessoa indicada pelo mesmo. O presente TERMO DE
ADESAO vigorara enquanto estiver vigente o referidocontrato.

O ASSINANTE devera permitir a entrada dos representantes da PRESTADORA, no local de instalacdo indicado, para viabilizar o procedimento de
instalagdo. Reconhecendo-se ainda ter solicitado e agendado o servigo de instalagdo e/ou reparo técnico, ficando ciente ¢ de acordo, que nos casos de
desisténcia ou visita improdutiva, apds a chegada do técnico ao local indicado pelo ASSINANTE, havera a cobranga da visita técnica, no valor de R$ 99,00
(noventa e nove Reais), a titulo de ressarcimento dos custos de deslocamento e horas/técnico. A referida cobranga sera efetuada via boleto bancario, em uma s6
parcela, com vencimento no més subseqiiente.

E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 02 (duas) vias de igual teor por sua livre vontade, declarando ainda, ndo
estar assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo
direito e obrigag@o que assume nesta data.

DATA: / /

NOME/RAZAO SOCIAL:

CPF/CNPJ: RG: DATA NASCIMENTO:

NOME DA MAE: NOME DO PALI:

ENDERECO DE INSTALACAO N°/COMPLEMENTO:
LOGRADOURO:

BAIRRO: CIDADE: CEP:
/MG

TEL/CELULAR 1: TEL/CELULAR 2: EMAIL:

ENDERECO DE COBRANCA: () O MESMODAINSTALACAO( ) ENDERECOABAIXO

ENDERECO DE COBRANCA NY/COMPLEMENTO:
LOGRADOURO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO: | CEP:
SERVICOS CONTRATADOS
VELOCIDADECONTRATADA: MB VALOR DA MENSALIDADE:R$
SERV.WIFI: () SIM () NAO ‘ VALOR: R$( )

FORMA DE PAGAMENTO: () BOLETO( ) DEBITO AUTOMATICO( ) CARTAO DEB/CRED

VALOR DO SERVICO DE IMPLANTACAO DE REDE A RADIO : R$ 300,00 (Trezentos Reais)

CONTRATO DE PERMANENCIA: CONTRATO COM FIDELIDADE DE 12 MESES, SENDO O(A) ASSINANTE ISENTO(A) DO VALOR DO SERVICO DE IMPLANTAGCAO
DE REDE OPTICA DE ACESSO, NOS TERMOS DO ARTIGO 57 DA RESOLUCAO 632/2014 DA ANATEL.

VENC. DO BOLETO DA MENSALIDADE TODO DIA: ( )01 ()05 ()10 OH15 ()20 ()25 DE CADAMES.

Promocgao: ( )Nenhuma (D SRR

CYBER NET TELECOMUNICACOES EIRELLI ASSINANTE




Pelo mesmo instrumento, o ASSINANTE também adere a tabela de precos dos outros servigos praticados

ANEXO III - VERSO

pela CONTRATADA, conforme tabela demonstradaabaixo:

Tipo de servico

Caracteristica do servigco

Visita Técnica

Preco

Mudanga de ponto

Sem uso de material

Agendado

R$29,90

Com uso de qualquer material

Agendado

R$99,90

Mudanca de endereco

Qualquer servigo

Agendado

R$99,90

Instalacdes acima de 160 metros e
abaixo de 260 metros

Qualquer servigo

Agendado

R$189,00

Configuragao de roteador

Roteador patrimdnio da CN
Telecom cedido ao
cliente

48horas

Gratuito

Roteador patrimonio da CN
Telecom cedido ao cliente
(terceira
reincidéncia)

48 horas

R$29,90

Roteador que ndo ¢é patrimonio
da CN Telecom (De
propriedade do
cliente)

48 horas

R$29,90

Em casos de situagdes
relacionadas a problemas
externos que ocasionem
desconfiguragdo em varias
residéncias

48 horas

Gratuito

Mudanca de senha do roteador

Roteador patriménio da CN
Telecom, cedido ao cliente

5 dias

Gratuito

Roteador patrimonio da CN
Telecom cedido ao cliente
(terceira
reincidéncia)

5 dias

R$29,90

Roteador que ndo € patrimonio
da CN Telecom (De
propriedade do
cliente)

5 dias

R$29,90

Troca de fibra por acio do cliente

Devera ser verificado em
campo e registrado através de
fotos pelo técnico

24 horas

R$99,90

Reparo de substitui¢cdo de
conectores por acdo de
responsabilidade do cliente

Apbs segunda reincidéncia

24 horas

R$29,90

Passagem de cabo de rede

A passagem de cabo de rede ¢
atrelado ao fornecimento de
TODOS os materiais por parte
do requerente (Cabo em
metragem suficiente e
conectores RJ45)

Agendado

R$29,90 (mais a metragem de
cabo de rede RS 2,50 m

Ressalta-se que a contratagdo de qualquer servigo previsto no CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS E SEUS ANEXOS somente serao concretizados apds andlise de viabilidade técnica, nao
sendo considerado como quebra contratual por parte da CONTRATADA, nos casos de alteragdes que nao
possuem viabilidade técnica.

ASSINANTE



