N TELECOM CYBERNET TELECOMUNICACOES EIRELI - ME
Rua Jonas Sa — 297 Centro
Materlandia / MG
CNPJ: 27.895.528/0001-22

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACAO E
INTERNET

CYBER NET TELECOMUNICACOES EIRELLI, CNPJ: 27.895.528/0001-22, com sede &
Rua Jonas Sa, n°® 297, centro, Materlandia/MG, com endereco de e-mail:
cntelecommtl@gmail.com, telefone: (33) 987511834, e/ou (33) 988645542, representado neste
ato por seu Socio Administrador SINVAL ALVES ARAUJO NETO, CPF n°: 115.781.316-00,
com sede a Rua Joana S4, n° 297, Cidade Materlandia - MG, aqui denominada CONTRATADA

e, de outro lado, o Cliente, qualificado através de contrato (Termo) de adesdo, com informagdes
fornecidas pelo préprio solicitante, doravante denominado CONTRATANTE, em conjunto,
denominadas Partes, aderem de forma integral a este Contrato de Prestacdo de Servigos de

Telecomunicacdes, com base nas condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Prestacdo de servigo de comunica¢ao multimidia, na modalidade BANDA ULTRA LARGA,
para acesso e conexao a Internet e ou outros servigos de valor adicionado, incluidos em Plano de

Servigos Opcionais especificos, de acordo com as definigdes e condi¢des previstas neste contrato.
CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES
2.1. Para os fins e efeitos deste Contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

CLIENTE ou CONTRATANTE: pessoa juridica ou fisica que possui vinculo com a

Contratada, através do contrato de adesao.

INTERNET: conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores
interligados pelo TCP/IP que permite o acesso a informacgdes e todo tipo de transferéncia de

dados.

ADESAQ: ato de aprovacao eletronica e/ou fisica, com concordancia as clausulas e condigdes

para a prestacao dos servigos previstos neste instrumento.

PLANO DE SERVICOS: submodalidades pertencentes ao rol da modalidade BANDA ULTRA
LARGA, que poderdo ser contratadas pelo Contratante.
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SERVICOS OPCIONALIS: recursos e ou facilidades adicionais aos servigos originalmente

solicitados, de contratacdo facultativa.

PLANO DE SERVICOS OPCIONALIS: rol de servicos opcionais que poderdo ser contratados

por meio da central de atendimento, ou por outro meio a critério do Contratante.

ESTUDO DE VIABILIDADE: analise técnica e de disponibilidade de rede para prestagao do(s)

servico(s) pela Contratada.

ENDERECO IP: designacdo dinamica ou estatica de IP-Internet Protocol utilizado durante a

prestacao do servigo para acesso a Internet, conforme submodalidade contratada.

INTERFACE: ponto (porta) para conexao fisica e logica entre os respectivos equipamentos das

Partes, disponibilizado pela Contratada a Contratante para prestacao do servigo.

DATA DE ATIVACAO: dia, més e ano em que sio concluidos os testes de aceitagio dos

servigos e iniciada a prestacdo do servigo.

FORMULARIO DE ATIVACAO: documento emitido pela Contratada que deve ser assinado
por representante da Contratante, no momento da ativacdo e entrega do(s) servico(s)

contratado(s).

SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAO: Prestacio de servicos cobrados em Reais
devido pela Contratante a Contratada em razao da instalacdo e ativacdo para frui¢ao da prestagdo

do(s) servigo(s) contratado(s).

SERVICO DE IMPLANTACAO DE REDE OPTICA DE ACESSO: Prestacio de servigos
cobrados em Reais, devido pela Contratante a Contratada quando o acesso fisico se caracterizar

como projeto especial para atendimento.

SERVICO DE VISITA TECNICA: Prestacdo de servicos cobrados em Reais devido pela
Contratante a Contratada em razdo de atendimento pessoal realizado pela Contratada, por

solicitagdao da Contratante, sem registro de anormalidade e ou de irregularidade a corrigir.

MENSALIDADE: Valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela Contratada em

decorréncia do uso pela Contratante do(s) servico(s) objeto deste Contrato.

SERVICO DE REMANEJAMENTO (ALTERACAO DE ENDERECO E/OU PONTO):
Prestagdo de servicos cobrados em Reais devido pela Contratante a Contratada em razdo de
servico prestado pela Contratada para atendimento de solicitagdo de mudanca de enderego ou de

realocacao de equipamento, interna ou externamente ao local onde esteja instalado.
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VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na
Internet, através do servigo contratado, de um computador ou equipamento remoto para um

computador ou equipamento conectado na rede local da Contratante.

VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na Internet,
através do servico contratado, de um computador ou equipamento conectado na rede local da

Contratante para um computador remoto ou equipamento.

CANCELAMENTO VOLUNTARIO: interrupgdo definitiva da prestagdo do(s) servigo(s) a
pedido da Contratante.

DESISTENCIA: cancelamento da solicitagdo do servigo pela Contratante, a qualquer momento

entre o aceite e a efetiva entrega do servico pela Contratada.

CANCELAMENTO COMPULSORIO: interrupgdo definitiva da prestagdo do(s) servigo(s),

por iniciativa da Contratada.

REATIVACAO: restabelecimento da frui¢io da prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s), apos

regularizag¢ao de pendéncia de pagamento que motivou a suspensao.

SUSPENSAOQ: interrupgdo temporaria da prestagio do(s) servigos(s), por iniciativa da

Contratada, em razao de pendéncia de pagamento pela Contratante.

MIGRACAO: mudanca de velocidade (upgrade ou downgrade) ou alteragio de submodalidade
de servigo por iniciativa da Contratante e/ou da Contratada, gerando-se nova fidelizagdo do

cliente, pelo periodo contratual de 01 (um) ano.

ESTRUTURA INTERNA: Conjunto de dispositivos de distribuicao e recepgdo de sinal de

internet, disponiveis no local de instalacao.
CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATACAO E DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A contratagdo do(s) servigo(s) ¢ realizada por adesdo e decorre da livre e espontanea decisdao

da Contratante.

3.1.2. A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dard o aceite
eletronicamente, ratificando as condigdes negociais, momento em que o contrato sera

definitivamente celebrado, porém ocorrerdo cobrangas apos a ativagao do sinal.

3.1.3. O processo de ativagao do servigo, objeto deste contrato, sera iniciado a partir da data de

aceite mencionada no item 3.1.2.
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3.2. O pagamento da primeira fatura relativa ao(s) servigo(s) prestado(s) pela Contratante ratifica

a contratagdo, nos termos previstos neste documento.

3.3. A prestacdo dos servicos pela Contratada fica condicionada a disponibilizagdo da

infraestrutura interna e dos requisitos de informatica definidos no Anexo I.

3.4. A Contratada fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidades dos sistemas
de informaética e ou de softwares de propriedade da Contratante que impliquem em prejuizo a

qualidade da prestagao do servigo contratado.

3.5. Para a prestacao dos servicos, a Contratada atribuird, de forma dindmica, a Contratante, sem

onus adicional, 01 (um) endereco IP.

3.6. Durante a prestacao do servigo, a Contratada realizara atendimentos técnicos por solicitacdao
da Contratante, os quais estardo sujeitos a cobranca de servico de visita técnica com o valor

informado mediante consulta junto a Central de Atendimento.

3.7. No caso de descumprimento pela Contratante das obrigagdes e responsabilidades, a critério
da Contratada, a prestagcdo do(s) servigco(s) podera ser suspensa, sem necessidade de prévio aviso

e sem direito a indenizacao, lucro cessante, ressarcimento ou desconto concernente a interrupgao.

3.7.1. A Contratada pode ainda, unilateralmente, optar pelo encerramento e a conseqiiente

rescisdo do contrato sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades a Contratada.

3.8. A desisténcia sujeita a Contratante ao pagamento do servigo de ativagao/configuragao e do
servico de implantagdo de rede Optica de acesso, quando aplicaveis e/ou o pagamento de multa

por fidelizagdo, exceto nas seguintes situagoes:

3.8.1. Quando a desisténcia tenha sido motivada pela indisponibilidade da infraestrutura interna,

conforme definida no Anexo 1.

3.8.2. Quando for identificada, pela Contratada, inviabilidade técnica de atendimento no decorrer

do processo de ativagdo do servigo.
CLAUSULA QUARTA — DA CONTRATACAO DE SERVICOS OPCIONAIS

4.1. A Contratante, a qualquer momento, podera solicitar, a contratacdo de servigos opcionais,

observadas as regras e condi¢des estabelecidas, para a oferta destes servicos.
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4.2. A prestacdo de quaisquer dos servicos opcionais pela Contratada fica condicionada a
existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para o local de instalagdo indicado

pela Contratante.

4.3. Apos o aceite pela Contratante da proposta comercial referente ao(s) servigo(s) solicitado(s),
a Contratada realizaré estudo de viabilidade técnica e agendaré a instalagdo, no caso de aprovagao

de viabilidade técnica.

4.4. A Contratante, apds o recebimento da proposta comercial, dard o aceite eletronicamente,
ratificando as condi¢des negociais, momento em que tais servigos opcionais passardo a integrar

o0 objeto do contrato, cuja tratativa seguira as regras contidas neste instrumento.

4.5. Os servigos opcionais serdo cobrados mensalmente de acordo com a disciplina fixada na

Clausula Oitava deste instrumento.
CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1. Este contrato entra em vigor na data de ativagdo dos servigos e permanecera vigente até que

ocorram as situagoes previstas na Clausula - Rescisao.
CLAUSULA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES
6.1. Integra este Instrumento:

e Anexo [ — Requisitos de infraestrutura interna e de informatica;
e Anexo II — Formulario de Ativagao;
e Anexo III - Termo de Adesdo ao Contrato;

e Anexo IV — Informagdes e valores dos servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
7.1. Obrigacoes e responsabilidades comuns as Partes:
7.1.1. Executar testes em conjunto quando da ativagdo dos servicos pela Contratada.

7.1.2. Ressarcir custos de reparagdo de equipamento e ou de instalagdo, da outra Parte, quando
os danos forem causados comprovadamente e a qualquer tempo por representante da Parte

reclamada, nas fases de pré-instalacdo, instalacdo, operagdo e desativag¢do do servigo contratado.

7.1.3. Assumir, sem prejuizo das demais disposi¢des previstas neste Contrato, a responsabilidade

perante a outra Parte por toda perda, dano direto e despesa comprovada na forma da lei,
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resultantes de conduta ou omissdo culposa e ou dolosa, seja de empregado, preposto, agente ou

terceiro contratado, durante a execugao deste acordo.

7.1.4. Salvo disposicao legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste
Contrato, limitar-se-4 a dano direto, comprovado pela Parte prejudicada, excluidos eventuais

danos indiretos, for¢ca maior, caso fortuito, insucesso comercial e lucros cessantes.

7.1.5. Cumprir todas as demais respectivas obrigacdes e responsabilidades nao afetadas por caso
fortuito ou forga maior, quando estes casos prejudiquem apenas parcialmente a execugdo das

obrigagdes deste Contrato.

7.1.6. Respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, marcas, patentes,
segredos do negdcio e industria e outros direitos de propriedade intelectual da outra Parte e ou de

fornecedores, e informar de imediato qualquer viola¢ao de que venha a ter conhecimento.

7.1.7. Utilizar o nome, a marca, o logotipo, o simbolo do respectivo titular, somente por meio de

consentimento, sempre por escrito, da outra Parte.
7.2. Obrigacoes e responsabilidades da Contratada:

7.2.1. Prover a conexao a Internet, respeitando as caracteristicas definidas no plano de servigos
optado pela Contratante, respeitando-se os termos definidos pela Agéncia Reguladora, no tocante

a prestacao de servigos contratados e a assisténcia técnica/comercial disponiveis para o contrato.

7.2.2. Atender a Contratante, esclarecendo dividas e ou respondendo reclamacgdes sobre o(s)

servico(s) contratado(s).

7.2.3. Avisar a Contratante, com antecedéncia minima prevista pela legislagao sobre a suspensdo
do(s) servigco(s) em razao de pendéncia de pagamento, desde que a contratante mantenha

atualizados os dados cadastrais.

7.2.4. Providenciar a reativacdo do servico suspenso em até 24 (vinte e quatro) horas apds

confirmacao do pagamento, exceto quando esse prazo findar aos sdbados, domingos ou feriados.

7.2.5. Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso da Contratante, mediante

uso de conta-login e senha, para consulta do(s) servi¢o(s) prestado(s) sob demanda.

7.2.6. Medir o plano de consumo do(s) servigo(s) prestado(s) sob demanda, definido(s) neste
Contrato, de acordo com o periodo de medicao escolhido pela Contratante, devendo os testes de

velocidade serem aferidos por equipamentos da Contratada.
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7.2.7. Fornecer a Contratante velocidade de conexdo conforme definida no plano de servigos, nos
termos definidos pela ANATEL, cujo desempenho estara condicionado a estrutura interna da

fornecida pela propria Contratante.

7.2.8. E responsabilidade da Contratada prestar adequadamente o servico Banda Ultra Larga, em
conformidade com a legislacdo pertinente, em especial com a regulamentacdo do Servigo de

Comunica¢ao Multimidia.
7.3. Obrigacoes e responsabilidades da Contratante:

7.3.1. Permitir o acesso fisico de representante(s) da Contratada, devidamente identificados, a(s)
dependéncia(s) sob sua responsabilidade, garantindo livre exercicio das atividades de instalagdo,
manutencdo e conservacdo de equipamentos da Contratada, bem como a fiscalizagdo das

quantidades do(s) servigco(s) em operagdo € em cobranca.

7.3.2. Prover, instalar e manter a infraestrutura interna necessaria ao(s) servigo(s) contratado(s),

conforme definido no Anexo I, incluindo a configuragdo de equipamentos de rede interna.

7.3.3. Aceitar tacitamente a data e o resultado dos testes dos servigos de ativacao, para todos os
efeitos previstos neste contrato, quando da impossibilidade de participacdo ou auséncia naqueles

testes.

7.3.4. Comunicar a Contratada, através da Servico de Atendimento ao Cliente, quaisquer

anomalias e ou irregularidades observadas nos servicos contratados.

7.3.5. Cumprir prazos e condi¢gdes contidas nos documentos de cobranca recebidos da Contratada

em decorréncia da prestacao do(s) servigo(s).

7.3.6. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por pratica de qualquer
ilicito civil, criminal e ou administrativo, por acessos ndo autorizados a equipamentos € sistemas
de informatica ou por alteracdo, furto, roubo ou destrui¢do de equipamentos, arquivos de dados,

programas, procedimentos ou informagdes de sua propriedade.

7.3.7. Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizagao do(s) servigo(s) apenas para os fins
aos quais se prestam, evitando pratica, por pessoal proprio ou terceirizado, nos meios de
transmissdo e equipamentos colocados a sua disposicdo pela Contratada, incluindo mas ndo se

limitando a:

a) Obtencao ou tentativa de obten¢do dos servicos através de quaisquer meios ou equipamentos
com a intencdo de evitar o pagamento.
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b) Alteragdo e ou destrui¢do de quaisquer dados de outros usuarios conectados a rede Internet.
¢) Uso dos servigos como ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxilio a qualquer meio ilegal.

d) Comercializagdo, cessdo, compartilhamento ou revenda do(s) servigo(s) contratado(s), ou

parte destes, a terceiros, sem a devida autoriza¢do da Contratada.

e) Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a moral e os bons

costumes.

7.3.8. Isentar a Contratada de responsabilidade, por acessos sem autorizagdo a equipamentos e
sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e ou administrativos,
bem como por alteragdo, furto, roubo ou destrui¢do de equipamentos, de arquivos de dados,

programas, procedimentos ou informagdes de propriedade da Contratante.

7.3.9. Manter integros os equipamentos disponibilizados pela Contratada, evitando quaisquer
alteragdes fisicas e ou logicas, sob pena indenizagdo ou de perda de garantia, tendo em vista que
0s equipamentos necessarios a prestacdo de servigos serao confiados ao CONTRATANTE na

modalidade de comodato, devendo ser devolvidos, nos casos de rescisao.

7.3.10. Manter dados cadastrais atualizados junto a Contratada e perante as entidades reguladoras
da Internet no Brasil, este quando aplicavel, sendo obrigatorio fornecer nimero de telefone,

endereco residencial e e-mail.

7.3.11. Manter registros que identifiquem o usuario do enderego IP fornecido pela Contratada,

nos casos de redistribui¢ao.

7.3.12. Preservar dados e ou restri¢des de acesso, considerando que a prestagao do(s) servigo(s)
pela Contratada exclui o fornecimento de mecanismos adicionais de seguranga logica de rede,

filtros ou priorizagao de pacotes.

7.3.13. Responder aos oOrgdos reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utiliza¢ao do enderego IP e por incidentes
de seguranca de rede, inclusive com a implementagdo de correcdes em sistemas, quando

necessario.

7.3.14. Comunicar ao Servigo de Atendimento ao Consumidor, imediatamente, qualquer

anomalia e ou irregularidade observada no desempenho do(s) servigo(s) contratado(s).

7.3.15. Realizar a conexdo do(s) servico(s) contratado(s) somente com outros servigos de

telecomunicag¢des que estejam em conformidade e em observancia com a regulamentagao
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expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel e ou outras entidades

competentes.

7.3.16. Conectar aos equipamentos da Contratada, equipamentos com certificacdo expedida pela

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel, sempre que exigida.

7.3.17. Responsabilizar-se por eventual infracdo ao direito de uso de softwares e programas
protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer indenizagao devida e ou reclamacgao

sobre utiliza¢do inadequada de produto protegido.
7.3.18. Cumprir todas as obrigacdes estabelecidas neste contrato e na legislagao pertinente.

7.3.19. Verificar, fiscalizar e autorizar o ato de instalacdo fisica da rede, indicando o local para
que seja instalado os cabos e demais equipamentos, desde que viavel tecnicamente, assinando o

Formulario de Ativagao, constante do Anexo II, deste contrato.

7.3.20. Assinar o TERMO DE ADESAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE INTERNET CYBERNET BANDA ULTRA LARGA, constante do

Anexo III deste contrato.

CLAUSULA OITAVA — PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E
ENCARGOS.

8.1. Todos os servigos prestados, inclusive os servigos opcionais, serdo cobrados mensalmente,
através da respectiva fatura. O pagamento ratifica concordancia com o rol de servigos cobrados

pela Contratada, que disponibilizara os demonstrativos, sempre que solicitados pela Contratante.

8.2. A fatura mensal serd encaminhada por meio eletronico ou fisico para a Contratante, com
antecedéncia minima de 05(cinco) dias a data de vencimento, estando a reproducao do documento
original disponivel. O Contratante podera requerer a Fatura fisica, porém sob seu custo e

responsabilidade, sendo cobrado na propria Fatura.

8.3. Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servicos faturados poderdo ser obtidos via

Central de Atendimento da Contratada.

8.4. Nao havendo o pagamento da fatura, nem a contestacdo do débito por parte da Contratante
junto a Central de Atendimento da Contratada, sera encaminhado aviso de cobranca alertando da
existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicdveis e prazos para suspensdo e

encerramento dos servigos.
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8.5. O pagamento dos servicos prestados serd realizado pela Contratante de acordo com as
instrucdes constantes no documento de cobranga, sem iseng@o da responsabilidade de pagamento

pela impossibilidade do recebimento da fatura no prazo previsto.

8.6. A data de vencimento para cobranca pelos servicos prestados, obedecerdo as opgdes

registradas pela Contratante no momento da contratacao do(s) servigo(s).

8.7. O periodo de medigdo, para fins de faturamento e de cobranga dos servigos contratados,
inicia na data de ativacdo constante na ficha de ativag@o, com calculo pré-rata die quando cabivel,

em fungdo da data de ativacdo e da escolha da data de vencimento pela Contratante.

8.8. Através de registro de reclamacao a Central de Atendimento ao Cliente, a Contratante podera
contestar a ativacao dos servigos no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas, a contar da data
de ativagao. Apds este prazo, os servicos serdo considerados ativados para fins de faturamento e

cobranca, sem direito a prorrogacao e ou adiamento pela falta de utilizacao pela Contratante.
8.9. Preco(s):

8.9.1. O(s) prego(s) do(s) servico(s) sera(ao) aquele(s) vigente(s) quando da(s) solicitacao(des) e

sera(2o0) aquele(s) apresentado(s) na proposta comercial.

8.9.2. O preco do(s) servigo(s) contratado(s) sera(ao) reajustado(s) a cada 12(doze) meses ou na
periodicidade minima admitida em lei e sempre que permitido pela legislagdo, a partir da data de
ativagdo, de acordo com a variagio positiva do Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna
IGP-DI para o mesmo periodo, ou na falta deste, por indice que venha a substitui-lo. O precgo

reajustado sera limitado ao valor da tabela de precos vigente a época.

8.9.3. O preco do(s) servico(s) pressupde que a economia se manterd estavel. Caso contrario,
serdo aplicadas ao contrato as disposi¢des legais relativas a preservagao do equilibrio econdmico-

financeiro deste instrumento.

8.9.4. A proposta comercial incluird o servico de ativacdo/configuracdo e o servico de
implantacao de rede Optica de acesso, quando aplicaveis, e estara disponivel a Contratante apds

conclusdo do estudo de viabilidade.

8.9.5. O servico de ativagdo/configuracdo e o servico de implantacdo de rede Optica de acesso
serdo cobrados na fatura decorrente da prestagcao do servigo, de acordo com a opgao de pagamento

informada pela Contratante.
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8.9.6. Ao preco de cada servigo serdo incorporados, automaticamente, novos tributos, tarifas,
taxas, encargos, contribui¢des fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e ou trabalhistas, ou

modificagdes em aliquotas determinadas pelo fisco para arrecadacao de tributos.

8.9.7. Para o(s) plano(s) de servigo(s) aos quais estdo relacionados franquias e direitos de
consumo, quando estes ndo forem exauridos dentro do periodo de medi¢do, ndo serdo

transportados para periodos de medi¢ao subsequentes.
8.10. Encargos e penalidades:

8.10.1. A falta de pagamento da mensalidade devida a Contratada até a data de vencimento
sujeitara a Contratante aos encargos a seguir, independente, de aviso ou interpelacao judicial ou

extrajudicial:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor principal (montante total do débito

apurado), com incidéncia a partir do dia seguinte ao do vencimento da obrigagao.

b) Atualizagdo pro-rata die do valor devido, do dia seguinte ao vencimento até a data do efetivo
pagamento, pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna — IGP-DI ou por outro indice
que venha a substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento)

ao dia.

8.10.2. Decorridos 15(quinze) dias da notificacdo do débito da obrigacdo, em caso de
inadimpléncia, o(s) servigo(s) contratado(s) estard(3o) sujeito(s) a suspensao, mediante prévio

aviso pela Contratada, nos termos estabelecidos pela Agéncia Reguladora.

8.10.3. Decorridos 75(setenta e cinco) dias da notificagdo do débito, de qualquer valor, sem o
devido pagamento ocorrera, independente de aviso, o cancelamento compulsério, com o
conseqiiente encerramento do contrato e todos os seus efeitos e reflexos previstos no contrato,
devendo a Contratada permitir voluntariamente o recolhimento dos equipamentos da contratada

instalados nas dependéncias da Contratante, nos termos da Resolugdao ANATEL n° 632/2014.
CLAUSULA NONA - ALTERACOES, MUDANCAS E CANCELAMENTOS

9.1. O cancelamento do(s) servigo(s) sera(ao) realizado(s) através da Central de Atendimento ao
Cliente da Contratada, ou por outro meio, somente pelo titular da assinatura, ou por seu

procurador, devidamente constituido.
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9.2. Alteracdes nas caracteristicas e ou configuragdes de equipamentos ou do(s) servigo(s) e ou
mudanca de enderego solicitada pela Contratante estdo condicionadas a avaliacdo técnica pela

Contratada, sendo o custo do servico por obrigagdo da CONTRATANTE.

9.3. Nos casos de mudanga de endereco, o novo local devera estar dentro da area de abrangéncia
da rede da Contratada. Confirmada tal condic¢do, sera disponibilizada proposta comercial para o

atendimento da solicitagao.

9.3.1. Apos aprovacao da proposta comercial pela Contratante, a Contratada atendera solicitagdo
para alteracdo e ou mudanga, condicionados ao atendimento pela Contratante dos requisitos

especificados no Anexo 1 deste contrato.

9.3.2. O valor do servigo de remanejamento serd cobrado na mensalidade subsequente ao da

conclusao do servigo.

9.4. No decorrer do processo de remanejamento, podera ser identificado pela Contratada a
inviabilidade técnica de atendimento. Nesta situagdo, a Contratante ficara isenta do pagamento
do servigo de remanejamento, sem isenta-la das demais penalidades decorrentes deste contrato,

no caso de cancelamento.

9.5. O periodo de faturamento do(s) servi¢o(s) cancelado(s) encerra-se na data do recebimento
da solicitagao pela Contratada, permanecendo vigentes as obrigacdes de pagamento relativas ao

periodo em que o(s) servigo(s) foi(ram) prestado(s).

9.6. O cancelamento da prestacdo do servico sujeita a Contratante a quitacdo das parcelas
vincendas do servico de ativagdo/configuracdo e do servico de implantagao de rede optica de

acesso, quando aplicaveis.

9.7. Na hipotese do cancelamento de cada servigo, num periodo inferior a 12 (doze) meses a
contar da data de ativagao, sujeitara a Contratante ao pagamento de multa rescisoria, prevista no
Anexo I, e ratificado no formulario, no ato da ativagao do servigo, a titulo de ressarcimento dos
investimentos realizados pela Contratada, no tocante aos valores investidos no SERVICO DE
IMPLANTACAO DE REDE OPTICA DE ACESSO. Ressalta-se que estes valores serdo
cobrados de forma residual, ou seja, calculados sobre o restante do contrato de forma

proporcional.

9.8. Todos os casos de alteracdo contratual sera considerada quebra de contrato gerando-se,

automaticamente, novo contrato e nova fidelizagao do Contratante.
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9.9. A Contratada pode criar, alterar ou modificar e excluir servi¢o(s) opcional(is), a qualquer
tempo, disponibilizando a Contratante a versdo do Plano de Servigos Opcionais para consulta,
sem prejuizo dos direitos garantidos a Contratante pelas normas regulatorias e a legislacao

aplicavel as relagdes de consumo.

9.10. O Contratante que requisitar cancelamento de servicos ou troca de endereco devera
disponibilizar acesso do local de instalagdo a equipe técnica, para retirada dos equipamentos da
Contratada, durante o prazo de 10 dias, sob pena de incorrer e responder pelos efeitos e lucros

cessantes.
CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10. O presente Contrato sera rescindido, sem desobrigar a Contratante do pagamento dos valores
devidos a Contratada em funcdo do(s) servigo(s) prestado(s) anteriormente a rescisdo, pelas

seguintes hipoteses:

10.1. Em razdo de faléncia e ou recuperagdo judicial; por solicitagdo de qualquer das Partes; por
mutuo acordo entre elas; por determinacdo legal; ou por ordem emanada de autoridade

competente.

10.2. Existéncia de inadimpléncia superior a 75 (setenta e cinco) dias, conforme estabelece a

Clausula Oitava — Precos, Condi¢des de Pagamento, Reajustes e Encargos.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

11.1. As disposi¢des deste Contrato poderdo ser revistas em razao de alteragdes supervenientes

da legislagao.

11.2. A Contratada podera, mediante prévio aviso, alterar ou modificar as caracteristicas técnicas
do(s) servigo(s) contratado(s) a qualquer tempo, sendo facultado a Contratante a opgao de
migra¢do, mediante solicitagdo através da Central de Atendimento ao Cliente da Contratada, ou

por outro meio eficiente.

11.3. Mediante prévio comunicado a Contratante, atualizagdes neste instrumento poderao ser
realizadas pela Contratada, de forma a refletir adequadamente o entendimento de eventuais
modificagdes em caracteristicas técnicas de servigo(s) contratado(s) ou refletir a necessidade de

ajuste por exigéncia legal ou repactuacao de outras condigdes nele estabelecidas.

11.4. A abstencdo por qualquer das Partes do exercicio do direito ou de faculdade que lhes assista
o presente Contrato, ou a concordancia com atraso no cumprimento de obrigacdo da outra Parte,
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mantém direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo e a critério exclusivo

de cada uma, sem alterar as condi¢des estipuladas neste acordo.

11.5. E vedada as Partes, seja a que titulo for, a cessdo, transferéncia e ou subcontratago, parcial

ou total, dos direitos e ou obrigagdes adquiridas e ou assumidos em decorréncia deste Contrato.

11.6. As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo, gerando-se efeitos, em

todas as instancias, com execucao imediata.

11.7. As clausulas deste Contrato e de disposigdes constantes em seu Anexo, que tenham por
natureza, carater perene, especialmente as relativas a remuneracao, direitos de propriedade

intelectual e confidencialidade, sobreviverdo ao término ou rescisdo do presente instrumento.

11.8. Na hipdtese de que qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Contrato possa ser
declarado invalido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais

disposi¢des permanecerao vigentes, de qualquer modo.

11.9. A regulamentagdo associada aos servigos que sao especificados neste Contrato pode ser

encontrada no site da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel — www.anatel.gov.br

11.10. A Contratante autoriza o envio de e-mails, mala direta, encartes ou qualquer instrumento
de comunicag¢ao utilizado para oferta de servigos e ou produtos da Contratada ou de parceiras
desta. Tal autorizagdo pode ser revogada, a qualquer momento, através de solicitacdo da

Contratante a Central de Atendimento ao Cliente da Contratada.

11.11. Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da execucdo do(s)
servigo(s) ora contratado(s), particularmente e com exclusividade, o cumprimento das respectivas
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, securitarias, fiscais e tributdrias, na forma da
legislagao em vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionario, dirigente e
ou preposto umas das outras, nem tampouco o estabelecimento de qualquer forma de associagao,

solidariedade ou vinculo societario.

11.12. A formalizagdo da autorizagdo dependera de avaliagdo unilateral da Contratada, nao
cabendo a Contratante qualquer direito ou isencao de obriga¢des adquiridas € ou assumidas em

decorréncia deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUB-ROGACAO

12.1. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores.
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12.2. Em caso de transferéncia da autorizacdo da Contratada ou reestruturagdo societaria das
Partes, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e obrigacdes assumidas neste

Contrato, gerando-se, assim, nova fidelizacao contratual.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

13.1. As Partes manterao confidencialidade sobre informagdes sigilosas e sensiveis (informagodes
proprietarias) deste Contrato, indicadas ou resultantes inequivocamente da propria natureza do

presente acordo.

13.2. Em caso de cancelamento, encerramento ou suspensao deste Contrato, as Partes se obrigam

a cessar imediatamente o uso de eventuais informagdes proprietarias ou confidenciais.

13.3. A aceitacao deste Contrato nao implica cessdo ou transferéncia a Contratante ou a terceiro
de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou informagdes confidenciais da Contratada e ou

fornecedores desta.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Sabindpolis/MG para dirimir questdes decorrentes

da execugdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais privilegiado que seja ou se torne.

Materlandia/MG, 01 de julho de 2021.

CYBER NET TELECOMUNICACOES EIRELLI
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